INQA-Unternehmenscheck ,, Guter Mittelstand” (OM-Praxis A-1.0)

Starthilfe: Mit welchem Thema
des Checks beginnen?

Die 11 Themen des INQA-Unternehmenschecks Handlungsbedarf
Mit dieser Starthilfe finden Sie heraus, in welchem der 11 Themen des INQA-Unternehmens-
checks Sie vor allem Handlungsbedarf haben. Mit diesen Themen sollten Sie sofort beginnen.

Zudem gibt es zum Check ein Handbuch, welches das Arbeiten mit dem Check sowie die elf
Themenfelder ndher erlautert. Dies soll Sie bei der Umsetzung der identifizierten Mafsnahmen
unterstitzen.

0 Zurzeit kein Handlungsbedarf Handlungsbedarf [l Dringender Handlungsbedarf

1. Strategie

Wir wissen, wo wir die besten Marktchancen besitzen und wo wir besser als die Wettbewerber sind.
Wir haben eine klare Vorstellung dariiber, wie die Arbeit im Unternehmen zu organisieren und zu
gestalten ist, damit wir unsere Chancen nutzen konnen.

» 2. Liquiditat

Wir steuern und iiberwachen permanent die Zahlungsausgénge und -eingange sowie die Liquiditat,
sodass jederzeit ein solides Wirtschaften moglich ist.

» 3. Risikobewertung

Wir erfassen systematisch die Risiken in unserem Unternehmen und bewerten diese (zum Beispiel
Risiken in den Bereichen Finanzen, Kunden, Produktion/Dienstleistung, IT, Arbeits- und Umwelt-
schutz, Gesundheit, Personal).

» 4. Fiihrung

Wir formulieren eindeutige Auftrage, lassen Handlungsspielrdaume zu und fordern gezielt die
Leistungsbereitschaft (Motivation) der Beschaftigten.

» 5. Markt und Kunde

Durch unsere Kundenpflege und das Einbinden unserer Kunden wissen wir, welche Kundenbedarfe es
gibt und welche unserer Starken fiir die jeweiligen Kund*innen besonders niitzlich sind. Wir stellen
uns attraktiv in der Offentlichkeit dar.

» 6. Organisation

Wir konnen sagen, dass unser Unternehmen so organisiert ist, dass jeder weif}, was wie, von wem
und wann zu tun ist und dass die Ressourcen optimal genutzt werden.

» 7. Unternehmenskultur

Unsere Beschaftigten identifizieren sich mit unserem Unternehmen, unseren Produkten und Dienst-
leistungen. Wir haben ein gutes Betriebsklima und unsere Beschéftigten kommen jeden Tag gerne
zur Arbeit.

» 8. Personal

Wir geben jedem unserer Beschaftigten eine klare Perspektive in unserem Unternehmen und haben
diese mit ihnen vereinbart. Wir schaffen fiir sie Bedingungen, damit sie gerne, produktiv und sicher
bei uns arbeiten.

» 9. Produktions- und Leistungs-Prozess

Fiir die Entwicklung unserer Produkte und der Realisierung unserer Dienstleistungen haben wir un-
sere Ablaufprozesse eindeutig festgelegt, damit wir keine Ressourcen vergeuden (Wirtschaftlichkeit,
Effizienz, Qualitat, Sicherheit, Umwelt). Die wirkungsvolle Umsetzung der Prozesse kontrollieren und
verbessern wir kontinuierlich.

» 10. Beschaffung

Wir haben Kriterien fiir die Beschaffung von Arbeitsmitteln, -stoffen und Leistungen, die wirtschaft-
liche und storungsfreie Prozesse ermoglichen (Kriterien: zum Beispiel Qualitat, Sicherheit, Umwelt-
schutz, soziale Standards).

» 11. Innovation

Wir erfassen neue Trends, verwenden neue Informations- und Kommunikationstechnologien und
nutzen gezielt alle Kenntnisse unserer Beschaftigten fiir neue Produkte und Dienstleistungen und fiir
bessere Prozesse im Unternehmen.

Mit diesen
Themen
einsteigen




